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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secundaria de Pacos de Ferreira

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua da Escola Secundaria de Pacgos de Ferreira,43
4590-612 Pacos de Ferreira
Tel.: 255 860 520 Fax: 255 860 528

Email: diretor@espf.edu.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

José Valentim Teixeira de Sousa
Diretor da Escola Secundaria de Pacos de Ferreira

e-mail: diretor@espf.edu.pt |

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de A¢do para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)

PA/Escola Secundaria de Pacos de Ferreira
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Principios EQAVET

Viséo estratégica e vis
Envolvimento dos stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP u

QEr @

izando os indicadores selecionados.

idade dos processos e resultados na gestdo da EFP.

“mai® 93620

Plano de acéao para implementacéo do EQAVET

Refa/
Fasedo | Civgrio Descrigao do Critérios Objetivos Estratégicos do PE Atividades Objetivos Envoluidos Responsivel peciodo Resultados Estado Acompanhamento
aido implementagio
EQAVET
o ™ estabeleciaos pelo op 9 Tiseranga e - ReuniBes da CIVITS. Contratagao de | Contratar urma empresa com experiénca na e 02 gest30 da qualidade e da melhora s educagao, para | Diresao, Conseln Pedagagio Conselho Diretor A partr (Apoio na defnigho das ag 5 G Conclade
com as polticas europelas, nacionais  regionals. empresa consultora. 1 nareflexi 5 5 30,/ avaiagdo,revis 30 do processo 2019 5 10, revisa " o
hamento com o quadro EQAVET. Conselho Geral quacro EQAVET. As " o0 Projeto Jatérios o
Partcpar nas reunides da CIMTS e da Rede. 50.Oferta linhada com as ol .
Anslse de estudos propetivos que indicam as dreas onde existe falta e mo-de-obra reglonais
w2 (s 250 delineads raduzem a visdo estratégica partihada | 1.Uderanca e Cultura de Escola | Reunioes da CIVITS. Constiuisa Definiros intermos da S0 na cauipa EQAVET. Subdretora Diretor Setembro de 20193 | Identiicagto dos stakehalders Condluido
pelosstakeholders nternos e externos. Equipa EQAVET. turma 201 3 internos da 50 na equipa EQAVET,
lecionam os cursos profisinais
Professora da equipa de autoavaliagio
B [ relagio entre 25 metas/abjetivos estabelecdos € 2 sua 2 Resultados Escolares Defniio da metodologia de rabalho, Formalizar 3 claboragio do processo da garantia da qualidade. Eauipa EQAVET Diretor 3 partr de setembro de | Definigaa da isso estratégica da Escols, 2 sua polftica de qualidade e o compromisso | Concluido
monitorizagdo através dos indcadres ¢ expicia Inclusdo das linhados com o quadro para os ojetivos identiicados Inclir os indicadores EQAVET. Empresa de consultoria 2010 5 delo alinhad
EQAVET 5 30 da Escol. 30 dos resultados EQAVET.
% atribuics am matéria Tideranga ¢ Caftura de Escola | Definiio @ implementagao do Regimento da Equipa Definir a metodologia de trabalho da Equipa EQAVET, Direcio Diretor 2 part Defingio da S0 dos stakeholders nas atwidades relaclonadas com a EFP e | Em curso
qualidade ¢ explicta 4 Organinagio dotrabalho | EQAVET. equipa que 3 qualdade, integrandoas | Equipa EQAVET 2019 com o processo de alishamento EQAVET,
docente Reunides da equipa EQAVET. virias inicativas no domir lago 5 5 Stakeholdersinternos e externos 50 de reunides 5 5
chave
Construir uma matriz de corresponsabilizasio para os stakeholdersinteros
3 Parcerias € mcatias 70 com outros operadores 570 |1 Uideransa e G Keholders @ " dentiicar s stakehalders. Diretores de Curso Diretor 3 partir de setembro de | 1dentificasdo dos stakeholders. Emaso
planeadss. Estabelecer a participagio dos stakeholders nas virias etapas do sistema de qualidade, bem como nasua | Professores 2019 3 internos da 30 na cquipa EQAVET. Divulgagio
integrasio na equipa responsavel pelo processo de linhamento EQAVET. Equipa EQAVET da matrizde corresponsabilizasdo aos stakeholders externos e inernos
dentiicar o iy 5 stakeholders, 5
melhoria continua.
3 G sistema de garantia da qualidade em uso & explicio @ Tideranga ¢ Caftura de Escola | Recolha de informagaes para apoio & mplementagao do | Defini o Diagnbstico para a elaboragao do Documenta Base/ Flant de Agao no smbito do Quadro EQAVET. | Equipa EQAVET Diretor 3 partir de setembro de | Definigao G procedimentos (& austes) com Vista 3 uma maior organizagio Emcorso
o conhecido pelos stakeholders interos e externos. sistema de garantia da Qualidade EQAVET. Melhorar a 5 Partes Interessadas 2019 documental, 3 (revis )
2 Divulgasio do sistema da qualdade através dosite,redes 5 em matéria explicica
g sociais, ibloteca, para os stakeholders intemos e externos.
&
S [m G5 profissionais partcipam, desde o Tlderanga <G 3 grou. Vielhorara 5 Partes Interessadas Diretores de Curso Diretor o 3 dades do mercado Condluido
& diferentes aspetos da . 4 3 s que para 3 Melhorar a 3 na avaliagao e na defins para s cursos | Professores 2020
a arantia da qualidade. docente Reunides de Departamentos. profissionais Equipa EQAVET
Reunides das Areas Disciplinares. Envolver o profi takehold o quadro EQAVET
Reunides de Conselho Pedagdico. Discutir o modelo, a 30, 05 bjetivos 1 das diferentes entidad
alinhameno
7 Keholders internos ¢ externos T deranca ¢ Catura de Escola | Vistas 5 £623 do Concelho € partcpagao na Feirada | Mielhorara Partes Interessadas do Q Diretores de Curso Diretor A partr T dades d Tocus group, envolvendo | Condluido
Toca pys idadania Pagos de Ferreira. | Averiguar o grau de satisfagao global das Partes Interessadas Relevantes sobre os processos e apreparagdo | Professores 2020 25 entidades empregadoras na definigio dos curricula das disciplinas técnicas.
e mercado de trabalho) e sua opinido é tidaem contana |4 aroup dos alunos para o mercado de trabalho ou prosseguigso de estudos. Pessoal Nso Docente Elaboragdo do elatério.
definiga da oferta formativa docente Reuniso de arranque para sensibiizagio docente. Realizar a divuigagio da implementagio do Quadro EQAVET pelas partes ineressadas. Atunos
Reunides de Conselho Pedaggico. Recolhar as necessidades de profissionsis no mercado de trabalho. Empresirios
Reunides do Conselho Gera Tutores
Equipa EQAVET
] G planos de agao traduzem a5 mudangas a nroduzirem | Lideranga ¢ Cultura de Escola | Recolha dos Indicadores Elaborar 0 Documento B3se & o pland de a0 de acordo com os indicadores EQAVET @ outros em usona | Equipa EQAVET Diretor parir de fevereiro de_|Primeiro Documento Base & 0 Plano de Agio. Emaurso
fungio da iformaao produzida pelos indicadores selecionados. | 2.Resultados Escolares Andiise dos resultados Escola, e acordo com  dimens3o € afetagdo de recursos humanos e materiai / financeiros. Empresa de consultoria 2020 Definicio davisio estratégica da Escola para a EFP, assim como da sua pliicade
3.Comportamento e Cidadania | Criagdo do primeiro Documento Base laborar Plano de Aggo onde as belecid lizac: quaidade e do compromisso de alinhamento com o Quadro EQAVET.
docente
P10 0 processo de autoavalisgao, consensualzado com o5 Tderanca ¢ Catura de Escola | Realzagéo de Focus group Envolver as Pates Interessadas. Eaquipa EQAVET Diretor ' partirde Janeiro de | Organizagao e execugdo da reuniao de Focus Group Emcurso
stakeholders intermos e externos, é organizado com base na | 2.Resultados Escolares laboragdo de questiondrios irecionados aos stakeholders [ Auscultar as Partes Interessadas. Empresa de consultoria 2020 iferentes stakeholders externos
informago produida pelos ndicadores selecionados 3.Comportamento e Cidadania _externos. Diagnosticar o ponto de partida. Diretores de curso Aplicagio dos questiondrios através dos Coordenadores de Curso ou Professores
4.Organizagio dotrabalho | Aplicar os questionirios aos stakeholders internos e Realizar a monitorizago dos indicadores EQAVET, Orientadores da FCT reunises com empresa ou
docente extemnos. Adaptar e melhorar o5 questiondrios aplicados aos stakeholders internos. spo
ansises dos resutados. Pessoal Nso Docente
Propostas de melhorias. unos
Tutores de FCT
Empresirios
0 55 recursos hamancs & materiai/financeiros 530 Tlderanca e E Docomento Base Tecursos 5 ecessidades. Direcao Diretor R partirde setembro de | Criagao do Documento Base. Emcurso
dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos |4 smbito do Qu Equipa EQAVET 2019 Definigio da visio estratégica da Escola para s EFP, assim como a sua poltica de
tragados nos planos de acdo, docente Elaboragdo do Plano de agdo com adequada dimensio e Empresa de consultoria qualidade e do compromisso de alishamento com o Quacro EQAVET.
afetagao de recursos humanos e materiasfinanceiros das aulas.
7 (Agbes de formagio continua 530 disponibilzadas com base em | 1.Uderanca e Cultura de Escola | Levantamento das necessidades de formagao de Formagaa em o Centrode deEscolasde | Diresio Diretor ' partirde maio de nas Reunides Condlido
° necessidades de desenvolimento de competéncias dos 2 Resultados Escolares fungio das , Paredes e Penafil Conselho Pecagsgico 2019
kS profissionais. 4 o Departamentos
8 docente
8
£
@ |3 s profissionais frequentam periodicamente as ages de 1.Lideranga e C Registo da fi formagdes. Realizar a monitorizagdo da frequéncia nas formagdes. Professores Diretor A partir de setembro de | Definicdo e controlo de registos de formac3o. Em curso
H formago disponibiizadas e colaboram com osstakeholders | 2.Resuitados Escolres Equipa EQAVET 2019
= externos para melhorar o seu desempenho. 4.Organizagio do trabalho.
£ docente
0 (A5 parcerias estabelecidas s30 utlizadss como suporte da | 1.Uderanca e Cultura de Escola | Contactos com o3 parceiros; Estabelecer kehold ore 2 possivei parcerias Direcao Diretor % partr de setembro de | Criagaa de protocolos de parceris. Emaurso
implementag3o dos planos de agio, 2 Resultados Escolres Realizagao de protocolos Equipa EQAVET 2019
3.Comportamento e Cidadania Diretores de Curso
4.Organizagio do trabalho
docente




)
.wmf F o oo ANQREP @) cumiror Qs ™

PORTUGUESA x poci ‘.‘sN:A,WNO Il‘f‘.\

Plano de acéao para implementacéo do EQAVET

Principios EQAVET

Visio estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP.
Envolvimento dos stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados.

Refa/
Fasedo | Civgrio Descrigao do Critérios Objetivos Estratégicos do PE Atividades Objetivos Envoluidos Responsivel peciodo Resultados Estado Acompanhamento
bl implementagio

5 [As mudanas s introduzidas de acordo com os planos de agio | 1.Lideranca e Cultura de Escola | Andlise dos planos de melhoria existentes; resultados da base nos indicad Recolher as urso Diretor A partir de setembro de | Plano de ago. Em curso
de melhoria definidos. 2.Resultados Escolares Andlise de niveis de satisfago. respostas a0s inquéritos aplicados s partes interessadas. Professores 2019 Aplicagio de inquéritos.
Equipa EQAVET A 6 e anuais com a Itados d

Equipa de Autoavaliagio indicadores.

6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, 2 Resultados Escolares Reunies com stakeholders externos e internos. 5 Diretores de Curso Diretor A partir takeholders inte externos na | Em curso

consensualizados com os stakeholders internos e externos, sio Registo e tratamento de dados recolhidos. Stakeholders. Professores 2019 avaliagio estio instituidos.

aplicados no quadro do processo de autoavaliago definido. Recolha de informagdes nos planos de melhoria. Andlisar as 5 dos de Educagdo, alunos, Alunos. pe
5 s e aplicagio de inquéritos, Empresérios financeiros

5es),através dos registos das
utilizando mecanismos teressadas, a ni Tutores de FCT. (Criar uma 4o documental, bem registos e
Equipa EQAVET uniformizagdo de imagem.

Empresa de consultoria

Implementagdo

A1 ‘Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios a0s 2 Resultados Escolares Workshop com os stakeholders externos para realizar Dinamizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes. Diregéo Diretor A partir de janeiro de | M kehold externos na | Concluido Focus group realizado a 08 de janeiro
objetivos tragados estgo instituidos. balangos intermédios do ano letivo 2019/2020. Utiizagso de sistemas de alerta rapido. Diretores de Curso 2020 avaliagdo estio instituidos.
Professores Registo e tratamento de dados recolhidos.

Empresa de consultoria

2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders | 1.Lideranga e Cultura de Escola | Reunides com stakeholders externos e internos sobre o | Realizar reunides com stakeholders exteros e internos sobre o referencial de autoavaliaao e colocé-los no | Diregéo Diretor A partir dejunhode | M kehold externos na | A aguardar
internos e externos 3.0 idadania site, Diretores de Curso 2020 avaliagdo estio instituidos.
Recolha da perceggo dos stakeholders. Professores Registo e tratamento de dados recolhidos.
Andlisar as percegdes dos stakeholders (E.E. , alunos, empresas /instituigdes), através dos registos das suas  [Alunos

reunides inquéritos, partes Empresérios
interessadas, a nivel interno e externo. Tutores de FCT.
Equipa EQAVET
Empresa de consultoria

3054 takeholders | 1.Lideranca e Cy Reunioes com os stakeholders externos e intermos. Realizar uma nova ronda de focus group ou outra forma de auscultagao para avaliar o ano letivo 2019-2020 ¢ | Diregao; Diretor Setembro de 2020 takeholders inte externos na | A aguardar
Registoe Thid

A3 s resultados da
internos e externos 2.Resultados Escolares preparar o ano letivo 2020-2021 Diretores de Curso;
Professores;
Alunos;
Empresarios;
Tutores de FCT;
Equipa EQAVET;

iacdo

Avall

3 toavaliagao periddica utilza um 1.Lideranca e C. Recolha de dados relativos aos indicad di indicadores dios de controlo relativos 0 processo, a defini pela Escola, com vistaao | Diregao Diretor A partir de Janeiro de | Registo e tratamento de dados recolhidos. Em curso
com os stakeholders internos e externos e identifica as 2.Resultados Escolares cumprimento dos indicadores de referéncia Diretores de Curso 2020
melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagao Professores
produzida Alunos

Empresa de consultoria

A5 s melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém | 1.Lideranca e Cultura de Escola | Avaliagao de resultados e autoavaliagao, com base nos | Avaliar anualmente os indicadores de referéncia: Equipa EQAVET Diretor A partir de Janeiro de | Registo e tratamento de dados recolhidos. Em curso
em conta a satisfagdo dos stakeholders intermos e externos. 2.Resultados Escolares indicadores de referéncia (Balango Trimestral e anual)e |- taxas de conclus3o; Equipa de Autoavaliagio 2020
3.Comportamento e Cidadania | resultados do questionarios aplicados.  taxas de prosseguimento de estudos; Empresa de consultoria
4.0rganizagdo do trabalho - taxas de empregabllidade dos cursos (na drea e fora);

docente idads

) através da taxa
formandos e dos empregadores.
Repensar a oferta o parecer do C , Conselho Geral

RL s resultados da avaliagao e os procedimentos necessérios 3 | 1.Lideranca e Cultura de Escola | Publicitagao da estratégia da Escola para a EFP. Reforgar a Diregao; Diretor A partir dejunhode | Publicitagao da estratégia da Escola para a EFP e dos dados de avaliagao e o5 ‘A aguardar
revisgo das préticas existentes consensualizados com o publico os dados ) a implementar nas praticas de gestdo da EFP e | Equipa EQAVET; 2020 procedimentos para a reviso de prticas.
stakeholders s3o tornados publicos. para a revisdo de praticas. dos indicadores de processo a utilzar, a partir da 0s resultados necessarios o
Divulgar toda a comunidade, blica e de existentes com os stakehold: dos pibi
3 qualidade, digitais e por emai
divulgagdo dentro das instalagdes).

R2 0 feedback dos stakeholders internos e externos € tido em Llideranga e C. Plano de | Elaborar o plano de Melhoria estratégico € outras praticas existentes com o feedback dos stakeholders Equipa EQAVET Diretor A partir de junho de | Documento base e Plano de Melhoria Atualizado. A aguardar
consideragao na revisao das préticas existentes 2Resultados Escolares Melhoria internos e externos. Equipa de Autoavaliagio 2020
Empresa de consultoria

R3 Os resultados da avaliagao e as mudancas a introduzir 1 Lideranga e Cultura de Escola | Reunides com stakeholders exteros e internos sobre o | Atualizar no site a informagao referente a monitorizagao, Diregéo Diretor Apartir dejuhode | Elaboragao de Plano de Melhorias. A aguardar
sustentam a elaboraggo dos planos de agio adequados. 2.Resultados Escolares referencial de autoavaliaggo. Manter atualizada e divulgada a informagao relativa & avaliag3o dos cursos profissionais. Diretores de Curso 2020
Andlise e definigso de propostas de melhoria a incluir em Professores

plano futuros. Pessoal Nao Docente
Encarregados de Educagio
Alunos

Empresérios

Tutoresde FCT

Equipa EQAVET

Empresa de consultoria

iséo

Revi

3 e informan a reg. das | 1Lideranga e Cultura de Escola | Realizar uma reunido interna. Analisar o sistema de gestéo da qualidade. Diregao; Diretor A partir dejulhode | Melhorias do sistema de gestao da qualidade. A aguardar
prticas. Diretores de Curso 2020
Professores

Equipa EQAVET

ol Didlogo mstitucional para a Tlideranga e ANGE. Validar o Sistema de Garantia da Qualidade da Escola ainhado com o EQAVET, i sua forma de Equipa EQAVET [oiretor A partrr 25 Partes Interessadas consideradas elevantes e | Em curso
implementagso. 2019 muito relevantes.

Dialogo
itucional

insti
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Plano de acéao para implementacéo do EQAVET

Principios EQAVET

Visio estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP.
Envolvimento dos stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados.

=2y Periodo de

Fasedo | rverio Descrigao do Critérios Objetivos Estratégicos do PE Atividades Objetivos Envoluidos Responsivel Resultados Estado. Acompanhamento
aido implementagio
EQAVET
660 | Aplicasdo do cico de garantia ¢ melhoriada qualdade da oferta | 1.Lideranca e Cultua de Escola | Garantira continuidade de um cco com s concluses de | Garantirque 05 a 2 30 obleto de aplicagao nos Diregzo Diretor  partr de setembro de | Cilos de garantia 6a qualidade ¢ melhoia continua a0 longo do tempo. Emcurso
desp. 2 Resuitados Escolres icos anterores icos de formagdo. Diretores de Curso 2019
professores;

Pessoal N3o Docente
Encarregados de Educagio
Alunos.

Empresérios

Tutoresde FCT

Equipa EQAVET

Empresa de consultoria

Garantia e melhoria
da qualidade
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Principios EQAVET

Visio estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP.
Envolvimento dos stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados.

Plano de acéao para implementacéo do EQAVET

Refa/
Critério Descrigo do Critérios
EQAVET

Fase do

o Objetivos Estratégicos do PE Atividades

Objetivos Envolvidos.

Responsivel

Periodo de
implementagso

Resultados

Estado.

Acompanhamento




